Aeropuertos Andinos

del Parisa
RESOLUCION N° 001-2017-AAP-TCQ-WEB
Expediente : 001-2017-AAP-TCQ-WEB
Reclamante : Jorge Luis Herrada Garcia

Tacna, 04 de abril de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 001-2017-AAP-TCQ-WEB de fecha 14 de marzo de 2017, interpuesto por el Sr.
Jorge Luis Herrada Garcia, identificado con DNI N° 41620398 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pery S A es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entr6 en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando que el dia viernes 10 de marzo del presente, el
vuelo 236 de la empresa Peruvian Airlines de la ruta Lima - Tacna via Arequipa no ingreso a
Arequipa debido al mal tiempo y aterrizé en Tacna.

contrario sefialo que no hubiera procedido a abordar el avién.

Que, con relacién al presente reclamo, se indica que si bien la empresa tiene la obligacion a través
del Contrato de Concesién antes mencionado de brindar determinados servicios aeroportuarios y
administrar la infraestructura aeroportuaria, no tiene injerencia en las decisiones sobre variacion en
la ruta de un vuelo debido a problemas meteorol6gicos ya que en lo que respecta a la prestacién
de los servicios de navegacion aérea, tales como control de transito aéreo y meteorologia
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aeronautica, dichos servicios son brindados por CORPAC S.A. en virtud a lo dispuesto en Ia
Resolucion Directoral N° 119-2016-MTC/12.

Que, toda vez que la aerolinea €s quien mantiene la relacion de consumo y servicio de transporte
aéreo con el usuario, es ella quien se encuentra en mejor capacidad para informar a tiempo a los
usuarios sobre aquellos cambios en el vuelo que se pueda suscitar debido a problemas
meteorolégicos.

Que, en el caso de nuestra empresa toda vez que el Reclamante partié de la ciudad de Lima y que
en dicha ciudad opera un aeropuerto que no forma parte de nuestra empresa, resulta imposible,
incluso en caso de haber advertido oportunamente sobre el cambio de ruta del vuelo, haber
informado sobre ello al Reclamante.

Asi, siendo que en el presente caso nuestra empresa no se encontraba en capacidad de informar
sobre un cambio en la ruta del vuelo y en tanto no tiene la atribucién legal de prestar servicios de

Por las consideraciones eXpuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 001-2017-AAP-TCQ-WERB, interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefalar que Ia presente Resolucion pone fin a la instancia Y en consecuencia, puede
ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a Io
sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
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